「ウェルカムゲートプロモーションスペース」管理運営業務仕様書
１　名称
　　「ウェルカムゲートプロモーションスペース」管理運営業務
２　目的
　　クルーズ船が着岸する中央ふ頭において、クルーズ観光客がはじめて目にする福岡を印象付け、歓迎演出等を実施するとともに、観光案内や体験型観光商品の販売など、市内観光に出発する前のサービスを提供する「おもてなし」の場としての機能に加え、観光から戻り、クルーズ船出港まで、買い物や旅の余韻を楽しめるよう、福岡・九州のプロモーションや物販・飲食のサービスを提供する「お見送り」の場としてウェルカムゲートを設置する。

　　その中で、観光物産品の販売及び観光プロモーションを実施する「プロモーションスペース」における管理・運営の仕様について定めるもの。

３　履行場所
　　福岡市博多区沖浜町２５番２８号　ウェルカムゲート　プロモーションスペース
４　営業日・営業時間
（1） 営業日：外国クルーズ客船寄港日（別紙資料参照）
　　　　　　　　 国内クルーズ船寄港日及び、それ以外の日の営業については、別途協議すること。
（2） 営業時間：クルーズ船の来港時間から出港時間を原則とする。ただし、入国審査を博多港国際ターミナルで行う場合は、営業開始時間を管理者である(財)福岡観光コンベンションビューロー（以下、「管理者」という）との協議により、遅らせることが出来る。
　　※天候その他の状況により、クルーズ船の欠航又は停泊時間の変更が生じることがあり、これによる損害が発生した場合、運営事業者は管理者に対し、一切の補償の請求は行わないこととする。
５　契約期間
　平成２３年４月１日から平成２４年３月３１日まで。

ただし、選定された運営事業者は、平成２６年３月３１日までの優先契約権を有する。
この場合、運営事業者は契約期間の１２月２７日迄に翌年度契約継続の意思を書面にて管理者宛に

連絡すること。

※クルーズ船寄航予定がなくなるなど、外的要因に起因するクルーズ受入事業の見直しが行われた場合はこの限りではない。また、その場合においても、運営事業者は管理者に対し、一切の補償の請求は行わないこととする。
６　施設使用料
売上高の５％を下限として、企画書で提案した額
７　業務内容
外国人向け土産品の販売及び福岡・九州各地の観光プロモーションの実施
①　運営体制について
○運営にあたり、中国語・英語対応の従業員を配置すること。
②　物品販売について
○次により業務運営の保全を図ること
（１）物品販売業務に従事する従業員の住所・氏名・電話番号等について管理者に届け出ることとする
（２）前項の届け出内容に変更を生じた場合も同様とする
○岸壁での物品販売は外国への持ち出し物品となるため、以下の書類を門司税関博多税関支署に提出
すること
（１）INVOICE（販売商品リスト）

（２）INVOICEの中から販売後の商品リスト。尚、販売後の商品リストは翌日税関へ提出すること
○取扱商品並びに販売価格等については管理者の承認を得ること
（１）博多人形、博多織、博多張子、博多独楽等、福岡の伝統工芸品を取り扱うこと
（２）福岡・九州の地場産品（菓子、食品等）を取り扱うこと
（３）乗船客のニーズに沿った商品を取り扱うこと
（４）取扱品目を変更する際は、管理者へ報告し、承認を得ること
（５）管理者の承認後においても、税関・検疫所等から取り扱いを禁じられた場合は、その指示に

従うこと
○営業日ごとに営業報告書（別紙様式）を提出すること
③　観光プロモーションの実施について
　　　○施設の一部を、常時福岡・九州の観光プロモーションスペースとして利用すること
　　　○プロモーションの内容については、事前に管理者の承認を得ることとし、途中で変更する場合においても同様とする。
　　④　施設の維持管理について
　　　○運営事業者が事前に提案した内容以外の内装工事の実施、新たな什器の設置については事前に管理者

の承認を得ること
○指定場所周辺の清掃及び塵芥処理については運営事業者の責任により行うこと
○物品販売の営業に起因し第三者との間で紛争が生じた場合は、運営事業者の責任において処理し解決すること
○契約満了時には現状復旧を行うこと
　但し、契約を継続する場合はこの限りではない
　
　⑤　経費の負担について
○施設運営にかかる一切の経費については運営事業者の負担とする
８　契約の解除
（１）運営事業者は、契約満了以前に中途退去を希望する場合は、希望する日の９０日前までに書面にて、管理者宛に通知すること。

（２）管理者は、運営事業者が上記業務内容について誠実に履行せず、書面をもって通知しても改善が見られない場合は、契約を解除することが出来る。
（３）（１）に違反した場合、及び（２）の場合、運営事業者は、事実発生日以降の当該年クルーズ船来港予定回数に２万円を乗じた額を違約金として管理者に支払うこと
９　その他

（1） 本仕様書に定めのない事項において疑義の生じた場合は、管理者と協議し、その指示に従うこと。

（2） 本事業で得られたデータ等については、許可なくして流用してはならない。

（3） その他福岡市及び管理者の施策上必要な指示等がある場合は積極的に協力すること。
