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クルーズ客船の状況についてはビューローのホームページ

｢観光業のみなさまにお役立ち情報｣から｢クルーズニュース」

http://www.welcome-fukuoka.or.jp/info/genre/31/1.html



臨時の観光案内所では

各言語版のガイドブックや

NowMapのクルーズバー

ジョンを配布
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（※）

（※）「外国クルーズ客船寄港による福岡市経済への波及効

果等調査概要」（2009年9月（財）九州経済調査協会）

9月2日・9月3日に開催。セミナーや市民向けの船内見学会もあり。詳細は
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※各言語とも「よかなび」 (福岡市集客交流サイト、月間１６０万～２４０万Ｐ

Ｖ）と連動しており、一般旅行者向けの情報へもアクセスが簡単で内容が

豊富です。

お問い合わせ：財団法人福岡観光コンベンションビューロー
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※データボリュームがあるため、起動までに時間がかかることが

ありますが、ぜひご活用ください。

お問い合わせ：財団法人福岡観光コンベ

ンションビューロー　

誘致部　野中　　　　　　092-733-5050

５月２７日(木)から２９日（土）まで、５０カ国以上の国・地域の出展のも

と、“上海展覧中心”において「第７回　上海世界観光資源博覧会」が

開催され、当ビューローも九州ブースの一員として参加しました。九

州ブースでは、九州の観光資源等を盛り込んだポスター掲示や観光

映像放映、クイズ大会、ゴルフゲームなどのミニイベントを開催すると

ともに、ブースを訪れる市民にパンフレット等を配布しました。また、

旅行社に対しては、福岡を含むモデルコースの提案等も行いまし

た。九州は中国大陸に最も近く、経費面でも時間的にも手軽に行くこ

とが出来るため、来場者の関心も深く、グルメ・温泉等多くのお問合

せが有りました。福岡については、交通の便も良く、ショッピング目的

の来福希望者が多いことから、中国語の街歩き地図を多くの人から

求められました。

※
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来年の九州新幹線全線開通を前

に、観光客の受け入れ環境整備の

一環として開催。福岡市と近郊の

市町村の観光案内所などで情報の

共有をするなどの連携、提供する

情報や接遇のレベルアップ、問題

点の改善などを目標に掲げていま

す。また、各案内所スタッフの顔と

名前を覚え、勉強会や意見交換会

の場としていくとともに、メンバー全

体で観光等の魅力を発信し、来訪

者に安心感と、心から旅を楽しめる

情報を提供する「おもてなし」の向

上を目指します。

第1回観光案内所ネットワークミーティング

日時　 4月22日（木）、23日（金）１４：００～　

場所　福岡市赤煉瓦文化館　参加団体数　１８団体

内容　第1部　講演「お客さまに感動を！ホスピタリティーあふ

れる接遇を」講師　ＪＴＢ能力開発九州駐在講師　佐藤　正廣

第2部意見交換会　各観光案内所の紹介、ゴールデンウィー

ク前後の観光情報交換

第2回観光案内所ネットワークミーティング

日時　 6月21日（月）、22日（火）１３：３０～

場所　久留米市役所会議室　参加団体　19団体

内容　第1部　ＪＲ久留米駅新観光案内所視察　坂本繁二郎

生家見学　

第2部　着地型観光「まち旅」への取り組みについて　久留米

観光コンベンション国際交流協会　岩原参与　意見交換会　

各観光案内所の季節の観光情報、イベント情報交換

JR久留米駅の観光案内所で

修復された

坂本繁二郎の

生家で

８月２８日(土)10：00～17：00

会　場：ベイサイドプレイス博多

お問い合わせ：(社)博多港振興協会

　092-271-1378　FAX：092-282-4757　

e-mail:poh@cronos.ocn.ne.jp
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